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Objectif

● Customiser notre solution Odoo 
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● Actions automatisées
● Valeurs par défaut
● Les modèles d’email
● Les séquences
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Mode développeur 
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La customisation est la modification du comportement de 
l’application Odoo sans programmation

Il faut être en mode développeur pour customiser Odoo
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Règles d’automatisation



© 2019 Phidias. All Rights Reserved.

Customisation

7

Les règles d’automatisation

Les règles d’automatisation sont utilisées pour déclencher des actions. Elles 
sont basées sur des conditions et se produisent au-dessus de la logique métier 
par défaut d'Odoo.

Voici des exemples d’actions automatisées: 

● création d’une activité lors de la confirmation d’un devis

● ajouter un utilisateur en tant que suiveur d'une facture confirmée si son 
total est supérieur à un certain montant

● empêcher une piste de changer d'étape si un champ n'est pas rempli.
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NB: Activer les règles depuis les actions planifiées

Customisation/ règles d’automatisation
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menu Configuration => 
Technique 

Liste des actions 
automatisées de votre 

instance 
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Sur quel modèle 
l’action porte

Que faireQuand l’action se 
déclenche 

Dans quelles conditions 
l’action se déclenche

Activer/Désactiver 
l’action

Customisation/ règles d’automatisation
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Valeurs mises à jour
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Condition de déclenchement

Liste des conditions de déclenchement possible 
de l’action. Suivant la valeur, des conditions 
complémentaires peuvent être renseignées

Customisation/actions automatisées
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Valeurs mises à jour 

Condition(s) à remplir pour le 
déclenchement

l’action se déclenche lorsqu’un utilisateur est 
défini

Nombre d’enregistrement 
concernés

Customisation/actions automatisées

Prend en compte les 
enregistrements archivés
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Condition(s) à remplir pour le 
déclenchement

L’action se déclenche au cours d’un archivage

Nombre d’enregistrement 
concernés

Customisation/actions automatisées

Prend en compte les 
enregistrements archivés

Valeurs mises à jour 
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Condition(s) à remplir pour le 
déclenchement

L’action se déclenche au cours d’un 
désarchivage

Nombre d’enregistrement 
concernés

Customisation/actions automatisées

Prend en compte les 
enregistrements archivés

Valeurs mises à jour 
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Condition(s) à remplir pour le 
déclenchement

L’action se déclenche si la valeur du statut est 
définie

Nombre d’enregistrement 
concernés

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche si la valeur du statut est 
définie

Valeurs mises à jour 
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Email évènement
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Condition(s) à remplir pour le 
déclenchement

Nombre d’enregistrement 
concernés

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche dans le cas d’un mail 
entrant

Email évènement
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Condition(s) à remplir pour le 
déclenchement

Nombre d’enregistrement 
concernés

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche dans le cas d’un mail 
sortant

Email évènement
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Conditions temporelle
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Si définie, la condition doit être remplie 
avant la mise à jour de l’enregistrement.

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche sur une date
Conditions temporelles

L’action se déclenche sur une date

Si définie, la condition doit être satisfaite 
avant l'exécution de la règle

Délai après la date de 
déclenchement

Possibilité d’avoir un délai négatif 
par exemple dans le cas du rappel 

d’une réunion
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Si définie, la condition doit être remplie 
avant la mise à jour de l’enregistrement.

Délai après la date de 
déclenchement

Possibilité d’avoir un délai négatif 
par exemple dans le cas du rappel 

d’une réunion

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche après la création d’un 
enregistrement

Conditions temporelles

Si définie, la condition doit être satisfaite 
avant l'exécution de la règle
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Si définie, la condition doit être remplie 
avant la mise à jour de l’enregistrement.

Délai après la date de 
déclenchement

Possibilité d’avoir un délai négatif 
par exemple dans le cas du rappel 

d’une réunion

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche après la mise à jour d’un 
enregistrement

Conditions temporelles

Si définie, la condition doit être satisfaite 
avant l'exécution de la règle
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Personnalisé
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Si définie, la condition doit être remplie 
avant la mise à jour de l’enregistrement.

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche lors de la validation d’un 
enregistrement

Personnalisé

Si définie, la condition doit être satisfaite 
avant l'exécution de la règle

Le nom du champ à mettre à jour
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Si définie, la condition doit être remplie 
avant la mise à jour de l’enregistrement.

Customisation/actions automatisées

L’action se déclenche lors de la suppression 
d’un enregistrement

Personnalisé

Si définie, la condition doit être satisfaite 
avant l'exécution de la règle
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Si définie, la condition doit être remplie 
avant la mise à jour de l’enregistrement.

Customisation/actions automatisées

Liste des champs surveillés

Personnalisé

Si définie, la condition doit être satisfaite 
avant l'exécution de la règle

Les règles sont déclenchés lors de la mise 
à jour des champs surveillés 
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Externe
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Customisation/actions automatisées

ExterneCode à exécuter pour générer la règle 
d'automatisation
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Actions à effectuer

Liste des actions possibles 

Groupe autorisé à exécuter les 
actions. 

Détails de l’action
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Actions à faire

Code python à exécuter 

# Available variables:
#  - env: Odoo Environment on which the action is triggered
#  - model: Odoo Model of the record on which the action is triggered; is a void recordset
#  - record: record on which the action is triggered; may be void
#  - records: recordset of all records on which the action is triggered in multi-mode; may be void
#  - time, datetime, dateutil, timezone: useful Python libraries
#  - log: log(message, level='info'): logging function to record debug information in ir.logging table
#  - Warning: Warning Exception to use with raise
# To return an action, assign: action = {...}



© 2019 Phidias. All Rights Reserved.

Customisation - 

32

Actions à faire

nom du champ
Valeur du 

champ

Action à 
exécuter
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

1. Créer l’automatisme suivant :
a. A la création d’un contact, Odoo doit affecter automatiquement vous comme vendeur 

et “domestique france” comme la “position fiscale”.
b. A la création d’un produit, 

i. l’unité de mesure par défaut  d’achat/vente doit être le “mm”
ii. Le prix de vente doit être de 20€.

c. Lorsqu’un devis est confirmé, l’opportunité associé doit passer à l’étape “gagné”
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Actions à faire

Nom de 
l’activité

L’utilisateur qui a créé un 
l'enregistrement 

(utilisateur dynamique) 
ou un utilisateur existant 
(utilisateur spécifique)

Action à 
exécuter
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

1. Créer l’automatisme suivant :
a. Dans une fiche contact ,lorsque la champ “Email” ou le champ “Étiquette” est modifié, 

créer une activité spécifique dont vous êtes le responsable.

b. Dans une demande de prix ,lorsque la champ “référence fournisseur” ou le champ 
“condition de paiement” est modifié, créer une activité spécifique dont vous êtes le 
responsable.
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Actions à faire
Action à 
exécuter

Email : le modèle de mail  est envoyé directement aux 
destinataire de celui-ci.

Message : un message sera enregistré automatiquement 
notifiant les abonnées.

Note: Le modèle est enregistré en tant que note.
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

1. Créer l’automatisme suivant :
a. Lors de la mise à jour  soit de la “Référence interne” ou le “prix de vente” d’un produit, 

Odoo doit  envoyer automatiquement un mail 
b. Lors de la mise à jour soit du “Nom”  ou du “mail” d’un contact, Odoo doit  envoyer 

automatiquement un mail .
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Actions à faireAction à 
exécuter

Les abonnés à 
Supprimer
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

1. Créer l’automatisme suivant :
a. Lorsqu’un d’un devis est envoyé, il faudrait que l’un de vos collaborateurs soit toujours 

mis en abonné.
b. Lorsqu’une facture cliente est envoyée, il faudrait que l’un de vos collaborateurs soit 

toujours mis en abonné.
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Actions à faireAction à 
exécuter

Les abonnés à 
Supprimer
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

Vous avez remplacé Jobell qui gérait l’ADV et la facturation. En attendant des modifications, 
vous utilisez le compte Odoo de celui-ci. Vous serez amené à créer des devis.

A.  Le patron aimerait trouver un automatisme qui empêcherait d’ajouter l’utilisateur “Jobell” 
automatiquement à chaque devis.

B. Idem pour les factures clients et facture fournisseurs.
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Actions à faireAction à 
exécuter

Les abonnés à 
Supprimer
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

1. Créer l’automatisme suivant :
a. A la création d’un devis, Odoo doit générer automatiquement une demande de prix 

dont l’acheteur est vous. 

2. Créer l’automatisme suivant :
a. A la création d’une demande de prix, Odoo doit générer automatiquement un devis 

dont le vendeur est vous.
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Domaine

Conditions

ET (toutes)
             OU (une)



© 2019 Phidias. All Rights Reserved.

Customisation - 

51

Domaine

Ajouter branche à la 
condition

Branche de condition
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Exemple de création d’activité 
lors du changement de 

l’utilisateur assigné 

Lors de la mise à jour ou 
création d’un ticket

Si changement de 
l’utilisateur ( user_id)

Si l’utilisateur ( user_id) 
est non vide

Créer une activité

activité assignée au 
user_id du ticket
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Valeurs par défaut
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Les valeurs par défaut

Définir les valeurs par défaut des champs des vues



© 2019 Phidias. All Rights Reserved.

Customisation - 

55



© 2019 Phidias. All Rights Reserved.

Customisation - 

56

Champ + Modèle 

Valeur du champ 

Valeur par défaut pour 
l’utilisateur

Valeur par défaut pour 
la société
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Exercice
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Exercice : 5 - 10 minutes

1. Dans une fiche produit, définissez comme unité de mesure (achat et vente) par défaut l’unité 
“g”.

2. Dans une fiche produit, définissez comme responsable du produit par défaut, l’un de vos 
collaborateurs.

3. Dans une fiche contact, définissez comme “position fiscale” par défaut ”Domestique 
France”.

4. Dans une fiche contact, définissez comme “secteur d’activité” par défaut ”Agriculture”.

5. Dans un devis, définissez comme “vendeur” par défaut l’un de vos collaborateur.

6. Dans un devis, définissez comme “récurrence” par défaut “Monthly”
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Modèles de mail
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Les modèles d’email
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Modèle 

Corps du mail 
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Paramètres d’envoi 
de mail  
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Nom des rapports 
lié à ce modèle

Utilisateurs 
pouvant l’utiliser

Description 
interne de l’usage 

de ce modèle



© 2019 Phidias. All Rights Reserved.

Customisation - 

65

Langue du mail 

Choix du serveur 
d'émission 

Pièce jointe à associer 
dynamiquement 

Le mail est 
supprimé de 

l’historique après 
émission 
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Pour modifier le corps du mail, en 
mode développeur passer en vue 

code 
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Les lignes de code doivent être sur 
une ligne 
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Indicateur de ligne 
de code 

% set transaction = object.get_portal_last_transaction()

Objet en cours 

Le code ${..} imprime la 
valeur entre {} dans le 

corps du mail, ici la zone 
name du modèle du mail

${object.name}
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Condition IF 
% if condition1 :
...
% elif condition2 :
…
% else:
…
% endif

% for line in object.order_line:
…
% endfor

Boucle FOR 

Odoo utilise le langage jinja pour les templates de mails 

https://jinja.palletsprojects.com/en/2.11.x/
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Séquences
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Les séquences
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Autoriser les écarts 
de séquence 

Code de la 
séquence, utilisée en 

programme 

Taille de la numérotation.
Des “0” seront ajoutés 
automatiquement  pour 

combler le vide
nombre à utiliser 

pour 
l’incrémentation

Le numéro de la 
prochaine 

incrémentation
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Séquence en cours 
dans la période de 

temps 
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Exercice
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Exercice : 5 - 10  minutes

1. Pour la vente et les factures de ventes => Tester

a. Utiliser trois différents “Préfixe” et  “Suffixe” => Tester

b. Modifier la taille de la séquence => Tester

c. Définissez une nouvelle valeur de l’incrément de la séquence => Tester

d. Modifier le numéro suivant=> Tester
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Précisions décimales
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Nombre de chiffre 
après la virgule
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Exercice
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Exercice : 5  minutes

1. Modifier les nombre de chiffre après la virgule pour le prix de vente et d’achat d’un article  
=> Vérifier

2. Modifier les nombre de chiffre après la virgule pour le poids d’un article  => Vérifier

3. Modifier les nombre de chiffre après la virgule pour le volume d’un article  => Vérifier

4. Modifier les nombre de chiffre après la virgule pour l’ensemble des unités de mesure  => 
Vérifier

5. Modifier les nombre de chiffre après la virgule pour les remises => Vérifier
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Filtre par utilisateur
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Création de l’environnement
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Des questions ?


